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Aligemeine Geschaftsbedingungen

Artikel 1.Begriffshestimmungen
1.1. In diesen Lieferbedingungen werden die folgenden Begriffe in der folgenden Bedeutung verwendet:
a.  Lugarde: Wuestman Tuindecoraties B.V., handelnd unter dem Namen Lugarde, mit Sitzim Deventerweg 67
in Laren (Niederlande).
b.  Kunde: Die Person, mit dem Lugarde einen Vertrag schlieft.
c.  Vertrag: Der Vertrag zwischen Lugarde und dem Kunden.

Artikel 2. Allgemein
2.1. Die Gilltigkeit eventueller Einkaufs- und anderer Bedingungen des Kunden wird ausdriicklich abgelehnt.
2.2. In allen Fallen, in denen Lugarde von einer oder mehreren Bestimmungen dieser Lieferbedingungen abweicht,
bleiben die librigen Bestimmungen in Kraft. Von diesen Lieferbedingungen abweichende Bedingungen gelten nur,
wenn diese ausdriicklich schriftlich oder per E-Mail vereinbart wurden.

2.3. Fiir das Zustandekommen eines Kaufvertrags zwischen Kunde und Lugarde geht Lugarde davon aus, dass der
Kunde diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie den Haftungsausschluss gelesen, verstanden und
akzeptiert hat.

Artikel 3.Angebote

3. Alle Angebote von Lugarde sind unverbindlich.

3.2, Offensichtliche Fehler oder Irrtiimer auf der Website und in den Broschiiren, Angeboten oder E-Mail-Nachrichten
von Lugarde binden Lugarde nicht.

3.3. Wenn der Liefergegenstand aus natiirlichen Materialien, wie Holz, besteht, knnen die Ausstellungssticke oder
Abbildungen davon nur als Beispiel betrachtet werden, sodass Farb- und Strukturunterschiede zulassig sind.

34, Angaben in Bezug auf die angebotenen Giiter, wie Eigenschaften, Abmessungen, Gewichte, Erscheinungsbild,

Abbildungen und Qualitat, dienen ausschlieflich Informationszwecken und sind nicht verbindlich. Lugarde behalt
sich das Recht vor, ihre Modelle zu &ndern.

Artikel 4.Preise und Kosten

41, Die angegebenen Preise:

a.  gelten fiir Lieferungen ab dem Unternehmenssitz, der Produktionsstétte, dem Lager von Lugarde oder
einem anderen Lagerort;

b.  sindinkl. MwSt. bei Lieferung eines Produktes.

c.  Fir Lieferungen in die Schweiz werden Preise exkl. MwSt. ausgewiesen. Die MwSt. fiir die Schweiz wird
dem Kunden extra in Rechnung gestellt.

d. sind exkl. Kosten fir Transport und Versicherung, wenn nicht anderes vereinbart wurde oder angegeben ist.

4.2. Lugarde ist berechtigt, ihre Preise von Zeit zu Zeit anzupassen.

4.3. Wenn der Kunden seinen Verpflichtungen gegeniiber Lugarde nicht, nicht rechtzeitig oder nicht vollumfanglich
nachkommt, werden samtliche zusatzlichen Kosten, die Lugarde hierdurch aufwenden muss, dem Kunden in
Rechnung gestellt. Hierunter fallen z.B. Kosten fiir unvorhergesehene Zwischenlagerung einer Lieferung,
Zusatzkosten die entstehen durch Weigerung der Warenannahme, Kosten fiir unvorhergesehene Retourlieferung
der Ware, Kosten fiir Materialschaden die entstehen durch unsachgemale Lagerung der Ware beim Kunden.

44, Wenn der Kunde eine Bestellung dndern machte, kann dies finanzielle Folgen haben. Die Bestellung kann erst
geandert werden, nachdem der Kunde eventuellen Mehrkosten zugestimmt hat.

Artikel 5.Annullierung
5.1. Wenn der Kunde die Bestellung ganz oder teilweise annulliert, ist er verpflichtet, alle in Bezug auf die Ausfiihrung
des Vertrages verniinftigerweise aufgewendeten Unkosten (Kosten fir die Vorbereitung, Bestellungen bei Dritten,
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Lagerung usw.) an Lugarde zu erstattet, unbeschadet des Rechts von Lugarde auf vollstandigen Schadensersatz
aufgrund des Gewinnausfalls. Die Annullierung muss schriftiich oder per E-Mail erfolgen.

5.2, Unverziiglich nachdem der Kunde an Lugarde mitgeteilt hat, dass er die Bestellung (teilweise) annullieren
mdchte, werden ihm die Annullierungskosten mitgeteilt. Wenn der Kunden nicht mit den Annullierungskosten
einverstanden ist, bleibt die urspriingliche Bestellung in Kraft, werden die Giiter geliefert und muss der Kunde den
vollen vereinbarten Preis zahlen, wie bei Auftragsabschluss vereinbart.

Artikel 6.Lieferung

6.1. Die Angabe der Lieferzeit erfolgt stets annaherungsweise. Bei einer Uberschreitung der Lieferzeit hat der Kunde
keinen Anspruch auf Schadensersatz, Vertragsaufldsung oder irgendeine andere Art der Kompensation.

6.2. Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Giiter abzunehmen. Die Giter, die nicht vom Kunden abgenommen
werden, werden auf dessen Rechnung und Risiko eingelagert.

6.3. Die Lieferung verlauft wie folgt, Lugarde organisiert den Transport bis Bordsteinkante

Bestimmungsort und sorgt fir:

> die Verladung der Ware auf das Transportmittel (LKW, 40Tonner)
> den Transport zu dem im Auftrag bestatigten Bestimmungsort

> das Entladen des LKW am Bestimmungsort.

6.4. Gefahreniibergang: Das Risiko an den Giitern geht in dem Moment auf den Kunden tiber, in dem die Ware beim
Kunden abgeladen wurde.
6.5. Der Kunde muss dafiir sorgen, dass der Bestimmungsort der Giiter problemlos zu erreichen ist (Lieferung bis

Bordsteinkante). Die Anlieferung erfolgt immer mit einem 40-Tonner LKW. Falls die Lieferadresse mit einem
solchen LKW nicht erreichbar ist, dann muss der Kunde dies bei Auftragsabschluss angeben. Sollte von einem
Hindernis die Rede sein, werden die Giiter bis zu diesem Hindernis geliefert.

Der Spediteur hat zusatzlich einen Gabelstapler dabei zum Abladen der Paletten. Ein Transport der Paletten per
Gabelstapler (auf Ihnrem Grundstiick oder zu einer Kleingartenanlage) ist nicht konform der Lieferbedingungen.
Sollten die Gegebenheiten vor Ort eine normale Anlieferung nicht zulassen, ist der Kunde verpflichtet dies
Lugarde bei Auftragsabschluss mitzuteilen.

Falls die Ware nicht wie oben beschrieben angeliefert werden kann zahlt der Kunde alle entstehenden
Zusatzkosten wie z.B. Kosten fiir extra Standzeit, Loschzeit, Kosten die entstehen filr Zwischen- oder Einlagerung
der Ware weil die Ware nicht wie vereinbart abgeliefert werden kann, Kosten fir eine erneute Anlieferung zu
einem spateren Zeitpunkt.

6.6. Der Kunde muss dafiir sorgen, dass zum vereinbarten Lieferzeitpunkt alle notwendigen Vorbereitungsarbeiten
soweit erledigt wurden, dass die Lieferung problemlos erfolgen kann. Ein nicht annehmen der Lieferung aufgrund
ausstehender Vorbereitungsarbeiten beim Kunden ist entgegen der Vertragsvereinbarungen. Entstehen hierdurch
extra Kosten fiir das Zwischenlagerm der Ware beim Spediteur dann muss der Kunde diese Zusatzkosten tragen.

6.7. Der Kunde sollte sich vom Umfang der Lieferung bewusst sein um Probleme beim Abladen zu verhindern. Die
meisten Lieferungen unserer Gartenhauser bestehen aus 2-3 Paletten. Das Gewicht einer Lieferung tbersteigt
haufig 1 Tonne da es sich beim Material um Massivholz handelt. Bei einem Haus mit AuBenwénden mit tiber 6
Meter Lange wird die verpackte Ware beim Abstellen dementsprechend viel Platz einnehmen. Dies ist vor der
Anlieferung zu berticksichtigen. Der Kunde muss fiir ausreichend Stellplatz sorgen.

Artikel 7.Montage

71. Der Kunde muss die Giiter gemaf der Montageanleitung montieren. Alle Montagekosten gehen zulasten des
Kunden.
7.2, Der Kunde muss dafiir sorgen, dass die notwendigen Vorbereitungsarbeiten, wie das Fundament, anhand der

Vorschriften ausgefiihrt werden und dass der Ort, an dem die Giiter montiert werden miissen, hierfir geeignet ist.

Praktische Tipps und Hinweise zum Fundament oder Aufbauservice kann der Kunde vorab auf der Webseite
nachlesen unter https://www.lugarde.de/service/aufbauservice-fundament
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Artikel 8.Kontrolle und Garantie

8.1. Der Kunde muss die Giiter unmittelbar nach der Lieferung kontrollieren. Eventuelle Méngel oder fehlende teile
miissen innerhalb von 8 Tagen nach der Lieferung Lugarde mitgeteilt werden. In einem solchen Fall wird Lugarde
schnellstméglich zur Reparatur {ibergehen oder ein Ersatzteil oder das Fehlende Teil liefern. Reklamationen
schieben die Zahlungsverpflichtung nicht auf und verleihen dem Kunden kein Recht auf die Erstattung von
Verzugsschaden oder die Ablehnung der Lieferung.

8.2. Auf die Giiter wird eine Garantie von 5 Jahren gegeben. Das bedeutet, dass Lugarde bei nachweislichen Material-
oder Herstellungsfehlern die mangelhaften Teile nach eigenem Ermessen kostenlos austaucht oder repariert oder
dass Lugarde den Nettorechnungsbetrag der mangelhaften Teile erstattet, ohne dass irgendeine Verpflichtung
zum Schadensersatz an den Kunden besteht.

8.3. Reklamationen werden nicht behandelt und die Garantie verfallt, wenn:

a.  der Kunde Méngel an den gelieferten Giitern nicht innerhalb von 8 Tagen nach deren Feststellung an
Lugarde mitteilt;

b.  der Kunde und/oder Dritte Reparaturen an den gelieferten Gitern vorgenommen haben;

c.  anden gelieferten Giitern Sachen befestigt wurden, die nicht daran befestigt werden diirfen;

d.  die Méangel die Folge eines schlechten Fundaments, einer falschen Montage, einer falschen Behandlung,
einer schlechten Wartung oder einer Verwendung falscher Wartungsmittel sind,;

e. die Mangel die Folge von Produkten sind, die nicht von Lugarde geliefert wurden;

f.  die Mangel durch Menschen, Tiere oder Naturgewalten verursacht wurden.

8.4. Der Kunde muss Lugarde die Mglichkeit bieten, den Garantieanspruch zu untersuchen.

Artikel 9.Bezahlung

9.1 Die Zahlung muss innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist erfolgen.

9.2. Nach Auftragsbestatigung erhalt der Kunde eine Anzahlungsrechnung iiber 25% des gesamten Auftragswertes.
Erst nachdem der Kunde die Anzahlung geleistet hat wird der Auftrag in Produktion genommen. Wenn der Kunde
den vorab in Rechnung gestellten Betrag zur Anzahlung nicht rechtzeitig zahlt, ist Lugarde berechtigt, die
Lieferung der Giiter aufzuschieben, bis der vollstandige ausstehende Rechnungsbetrag beglichen ist. Lugarde
haftet nicht fiir den eventuellen Schaden, den der Kunde durch diese Aufschiebung erleidet.

9.3. Nach Erhalt der Anzahlung wird das Haus geséagt und geméan der Auftragsbestétigung produziert. Nach
Fertigstellung der Ware erhalt der Kunde eine Abschlussrechnung. Sobald Lugarde den gesamten Restbetrag
erhalten hat wird die Ware zur Auslieferung freigegeben. Die Spedition setzt sich anschliefend mit dem Kunden
in Verbindung um einen Liefertermin abzustimmen.

9.4. Wenn der Kunde nicht innerhalb der Zahlungsfrist bezahlt, ist er in Verzug und werden dem Kunden ab dem Tag
der Uberschreitung, bis zum Tag der vollstandigen Bezahlung Verzugszinsen von 1 % pro Monat in Rechnung
gestellt. Ein angefangener Monat wird hierbei als ganzer Monat betrachtet. Alle gerichtlichen und
auRergerichtlichen Inkassokosten, die Lugarde zur Eintreibung der Forderung an den Kunden aufwenden muss,
gehen zulasten des Kunden. Die auBergerichtlichen Inkassokosten werden festgesetzt auf 15 % der Hauptsumme
mit einem Minimum von € 100,-.

9.5. Alle vom Kunden geleisteten Zahlungen dienen zuerst zur Begleichung eventueller Zinsen und der von Lugarde
aufgewendeten Inkassokosten und anschlieBend zur Begleichung der éltesten offenen Rechnungen.

Artikel 10. Eigentumsvorbehalt

10.1. Alle gelieferten und noch zu liefernden Giiter bleiben Eigentum von Lugarde, bis alle Forderungen (Verkaufspreis,
Zinsen und (Inkasso-)Kosten) von Lugarde an den Kunden vollstandig beglichen sind.

10.2. Solange das Eigentum an den Giitern nicht auf den Kunden {ibergegangen ist, darf der Kunde die Guter nicht

verpfanden, Dritten irgendein anderes Recht darauf gewéhren oder diese auberhalb des Rahmens der normalen
Geschaftstatigkeit verkaufen.

10.3. Der Kunde muss alles tun, was verniinftigerweise von ihm verlangt werden kann, um die Eigentumsrechte von
Lugarde zu sichern.

10.4. Wenn Dritte die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Giiter beschlagnahmen oder Rechte darauf begriinden oder
ausiiben méchten, muss der Kunde Lugarde hieriiber unverziiglich in Kenntnis setzen.

10.5. Wenn der Kunde seinen Verpflichtungen gegeniiber Lugarde nicht oder nicht vollumfanglich nachkommt und im

Falle der Aufldsung des Vertrages gleich aus welchem Grund, ist Lugarde berechtigt, alle unter
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Eigentumsvorbehalt stehenden Giiter zuriick zu holen, unbeschadet des Rechts von Lugarde auf vollstandigen

Schadensersatz.
Artikel 11. Auflosung
11.1. Wenn die Sachen des Kunden beschlagnahmt werden, der Kunde einen Zahlungsaufschub beantragt oder

insolvent erklart wird oder auf andere Weise die freie Verfiigung tber sein Vermdgen verliert, oder im Falle der
Stillegung oder Liquidation seines Unternehmen, ist Lugarde berechtigt, die (weitere) Ausfiihrung aller mit dem
Kunden geschlossenen Vertrage aufzuschieben bzw. diese Vertrége ganz oder teilweise aufzuldsen,
unbeschadet des Rechts von Lugarde auf vollstandigen Schadensersatz.

11.2. Wenn der Kunde einer seiner Verpflichtungen gegeniiber Lugarde nicht nachkommt oder Lugarde fiirchtet, dass
der Kunden seinen Verpflichtungen nicht nachkommen wird, und der Kunde nichtin der Lage ist, auf ersten
Antrag von Lugarde eine angemessene Sicherheit zu stellen, ist Lugarde berechtigt, den/die Vertrag/Vertrage
ganz oder teilweise aufzuldsen, unbeschadet des Rechts von Lugarde auf vollstandigen Schadensersatz.

11.3. Infolge der Ausfiihrung der Absatze 1 und/oder 2 ist Lugarde nicht zu irgendeinem Schadensersatz verpflichtet.
Wenn eines der in den Absatzen 1 und 2 genannten Ereignisse eintritt, sind alle Forderungen von Lugarde an den
Kunden unverziglich fallig.

Artikel 12. Haftung und Verjahrung

12.1. Lugarde kann nicht zur Leistung irgendeines Schadensersatzes verpflichtet werden, der eine mittelbare oder
unmittelbare Folge héherer Gewalt oder Fahrlassigkeit seitens des Kunden ist.

12.2. Lugarde haftet nicht fiir Schaden, wenn Lugarde von falschen und/oder unvollsténdigen Informationen seitens des
Kunden ausgegangen ist.

12.3. Lugarde haftet nicht fiir Schaden, die der Kunde erleidet, weil er die Giiter falsch lagert, verarbeitet, verpackt,
transportiert oder montiert.

12.4. Lugarde haftet nicht fiir eventuelle Unfélle mit oder Schaden an den Giitern infolge eines falschen oder

unsachgemaRen Gebrauchs, einer nicht anhand der Montageanleitung durchgefiihrten Montage oder eines im
Widerspruch zur Gebrauchsanweisung stehenden Gebrauchs.

12.5. Lugarde ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet in Bezug auf Folgeschaden, wie Umsatzeinbufen,
Gewinnausfalle, Einsparungseinbufen, Produktionsschaden, Betriebsschaden, Betriebsstorungen,
Verzugsschaden oder indirekte Schaden.

12.6. Lugarde ist nicht zum Schadenersatz verpflichtet wenn eine Montage aus Griinden abgebrochen werden muss
die der Kunde selbst verursacht hat und ein zweiter Montagetermin inkl. Neuanfahrt eingeplant werden muss.
Dies gilt auch fiir Montagen die Aufgrund von Nachbesserungen oder Reklamationsfallen durch ein von Lugarde
beauftragtes Montageteam ausfiihrt werden.

12.7. Wenn Lugarde fiir irgendeinen Schaden haftbar sein sollte, ist die Haftung von Lugarde auf den Betrag in Hohe
der von der Versicherung von Lugarde geleisteten Zahlung beschrankt. Wenn die Versicherung in irgendeinem
Fall nicht zahlt oder der Schaden nicht durch die Versicherung gedeckt st, beschrénkt sich die Haftung von
Lugarde auf den Rechnungsbetrag bzw. Auf den Teil des Vertrages, auf den sich die Haftung bezieht.

12.8. Alle Haftungsanspriiche gegen Lugarde, die nicht innerhalb 1 Jahres nach ihrer Entstehung bei Lugarde
eingereicht werden, verfallen durch Verjahrung.

Artikel 13. Hohere Gewalt

13.1. Lugarde ist nicht verpflichtet, ihren Verpflichtungen nachzukommen, wenn sie aufgrund héherer Gewalt daran
gehindert wird. Unter héherer Gewalt werden u.a. verstanden extreme Witterungsbedingungen,
Uberschwemmungen, Erdbeben, Terrorismus, Behinderungen durch Dritte, Behinderungen im Transport, Streik,
Aufruhr, Krieg oder Kriegsgefahr, Verlust oder Beschadigung von Giitern bei deren Transport, Aus- und
Einfuhrverbote, nicht rechtzeitige Lieferung durch Zulieferer von Lugarde, Brand, Stérungen oder Unfélle im
Unternehmen von Lugarde, (internationale) Sanktionen.

13.2. Wenn von hoherer Gewalt gesprochen wird, ist Lugarde von ihrer Lieferverpflichtung befreit. Es wird im Einzelfall
von den Umstanden abhangen, ob die Lieferverpflichtung ganz oder teilweise aufgehoben oder nur aufgeschoben
wird. Wenn sich die Méglichkeit ergibt, dass die Lieferung nachtréglich undioder in geénderter Form stattfinden
kann, werden sowohl Lugarde, als auch der Kunde verpflichtet sein, diese Moglichkeit zu nutzen.
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Artikel 14, Schlussbestimmungen
14.1. Bei der Auslegung des Inhalts und Umfangs dieser Lieferbedingungen ist der niederlandische Text
ausschlaggebend.
14.2. Auf alle Vertrage zwischen Lugarde und dem Kunden ist niederlandisches Recht anwendbar.
14.3. Alle Streitigkeiten beziiglich der Vertrage zwischen dem Kunden und Lugarde werden dem zustandigen Gericht
des Gerichtsbezirks vorgetragen, in dem Lugarde ihren Sitz hat.
14.4. Diese Lieferbedingungen werden unter der Nummer 717 bei der Industrie- und Handelskammer (Kamer van

Koophandel) in Apeldoorn hinterlegt.
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